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Исх. № 090002428053134c       На № 

от « 30 »    марта 2022   г.  от «  »  2022   г. 

 

 

О возможности оформления ваучеров взамен билетов,  

содержащих рейс(ы) S7  

 

Агентам АО «Авиакомпания «Сибирь»,  

работающим в S7 Smart Ticketing 

 

Уважаемые агенты! 
 

Информируем, что при обращении пассажиров до 30 апреля 2022г. включительно с билетами, 
оформленными на бланках 421 и содержащими собственные регулярные рейсы АО 
«Авиакомпания «Сибирь (S7), при наличии вынужденных оснований, разрешается производить 
оформление ваучера (EMD 992). 

 
Оформление ваучера производится только по требованию пассажира и при его согласии, на 

полную стоимость неиспользованных купонов билета, включая таксы и сборы аэропортов/ 
ведомств/ государств, в том числе по тарифам группы Basic. 

 
Наличие вынужденных оснований (например, отмена/задержка рейса) для возможности 

оформления ваучера агент контролирует самостоятельно. 
 
Оформление ваучера производится в экране S7 Smart Ticketing. Для оформления ваучера 

взамен билетов, оформленных по тарифам группы Basic/Standard/Plus, необходимо: 
1. Открыть билет из бронирования или по номеру. 
2. Нажать на кнопку «Ваучер на поездку». 
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3. В открывшейся форме поставить галочку, выбрав опцию «Вынужденный возврат». 

 

 
 

4. Нажать на кнопку «Ваучер на поездку».  
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Если в экране S7 Smart Ticketing технически не удается оформить ваучер, то необходимо 

обратиться в Центр Поддержки агентов, создав заявку по ссылке https://smarthelp.s7.ru . Для этого 
необходимо выбрать: 

 Модуль – S7 Smart Ticketing 

 Категорию – Возврат 

 Тип – Возврат билета 

 
 

 В блоке «Особенности операции» выбрать: 
o Категорию возврата – вынужденный 
o ФОП при возврате – на ваучер 
o Номер ваучера – внести 13 произвольных цифр, например, 0000000000000 

 

https://smarthelp.s7.ru/
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 В блоке «Дополнительно» – приложить скриншот с ошибкой: 

 

 
Письмо Исх. № 0900024280530b7e от 15.03.2022г. О возможности оформления ваучеров 

взамен билетов, содержащих рейс(ы) S7 прекращает своё действие с момента подписания 
настоящего письма. 

 
По технологическим вопросам агенты могут обратиться в Центр Поддержки агентов, создав 

заявку по ссылке https://smarthelp.s7.ru .  

 

 

 

С уважением, 

АО «Авиакомпания «Сибирь»                        Подписано ЭП                               В.С. Шубин  

 

 

Исполнитель: ОТПП 

Email:  tech@s7.ru  

https://smarthelp.s7.ru/

